MOJINTUKA INO KAHECTBO

BuclweTo pbKOBOACTBO Ce aHraxupa ga ocurypu nonutuka no Ka4yecTBO Aa e noaxopsdila 3a
LenuTte Ha opraHusauuaTa, KoATo a € pasriiaceHa, pa36paHa 1 npunaraHa v nogabpxaHa Ha
BCUYKU paBHULLE Ha OpraHmsau,mTa.

MonuTukaTa no Ka4yecTBoOTO Ha ,,Byn Arpo Kontpon” EOO[] e HacoyeHa KbM npoBexaaHe
Ha KayecTBEHa MHTerpMpaHa KoMnrnekcHa 6op6a CbC CKNagoBu BpeauTesnv Nnpu KNUeHTy,
C noMoLuTa Ha (PU3NMYHU U Hali- [oOpuUTe paspelieHn XMMUYECKU cpeacTsa u
KOMMETEHTHOCTTa Ha HaluTe CNYXUTenu.

3a nocturaHe Ha [llonuTukaTta MO Ka4yecTBOTO, Opraﬂmsaumma Cl e nocTtaBuna cnegHute
OCHOBHU Lenu:

e [MopabpxaHe Ha aBTopuTeTa Ha OpraHusauusita kato Bogewa B obnactra Ha
WHTerpupaHaTta komnekcHa 6opba CbC CKNaaoBu BpeauTenu, pymurauus, Ae3MHCEeKUNs
W yTBbpKAaBaHe Ha OpraHusauusTa KaTo npeanoynTaH NapTHLOP 3@ CBOUTE KMUEHTU Ha
TepUTOpUsiTa Ha usnaTa cTpaHa;

e M3nonssaHe Ha NpodecuoHanHy XMMUYECKU CPeAcTBa, paspelueHu 3a ynotpeba, npu
MakcumanHo fo6pa KoHLEeHTpauusi 3a NocTuraHe Ha onTumarieH eqexT,

e [MMopabpxaHe Ha keanudukauusTa Ha HawmTe obrasutenu C Uen ynecHssaHe Ha
KOHTaKTa C KIMEeHTa, YNUTO U3nCkBaHus ga 6baaT MakCuManHo 3a40BOJIEHY;

e BbanpuemaHe Ha KIUEHTUTE N KOHKYPEHTUTE KaTO HaLLK NapTHbOPY;

o EdekTnBHO M3NoOn3BaHe Ha HanWYHUTE MaTepuariHv, YOBELKU, (PUHAHCOBU pecypcu u
kanuTanu, cbobpasHo HyxauTe u notpebHocTuTe Ha OpranusauuaTa u KnueHture;

e Pa3BuTue Ha YCRyruTe Mo KOHCYNTUpaHe Ha KMUEHTUTE 3a CreuuduyHUTE UM HYXAu
CBbp3aHN C hymuraumsiTa u AesnHCEKLUMUTe, C Lien nocturaHe Ha gobaseHa CTOMHOCT
KbM yCnyruTe 3a KnueHTa;

e OcurypsisaHe ¥ NoAAbpXKaHe Ha MOTUBUPAHOCT Ha MepcoHana U CbhpU4acTHOCT KbM
nsBbplUBaHaTa paboTa oT Bceku paboTHUK, C Len nocturaHe Ha JoOpu pesynTaTti.

Kato ynpaButen Ha ,,Byn Arpo Koutpon”EOO[
[Oeknapupam fMYHOTO CU y4yacTue M OTTOBOPHOCT 3a U3NbIIHEHMe Ha obsiBeHaTa

NMoNMuUTUKa No Ka4ecTBoO
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